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Introduccion.

El 22 de abril se firma el convenio 6873 del 2023 entre la secretaria de integracion
social que es la entidad encargada de promover la inclusion y el bienestar de los
habitantes méas vulnerables de la ciudad de Bogota y Multietnias que es una
organizacion sin animo de lucro que promueve el desarrollo social y cultural de las
poblaciones vulnerables, buscando mejorar su calidad de vida y fortalecer los tejidos
sociales. En el desarrollo del convenio se brinda el servicio de cuidado transitorio
Quiroga que buscas fomentar el autocuidado y mantenimiento de las capacidades
de las personas mayores de sesenta (60) afios, que se encuentran en riesgo o en
situacién de habitabilidad de calle, el convenio cuenta con unos compromisos como
lo son las estrategias para el mejoramiento contindo descritas en el anexo técnico.

Entre ellas para afianzar los procesos de gestion del conocimiento se plantea la
sistematizacion de experiencias, expresada como “significa entender que significa
entonces entender por qué ese proceso se esta desarrollando de esa manera,
entender e interpretar lo que esta aconteciendo, a partir de un ordenamiento y
reconstruccion de lo que ha sucedido en dicho proceso” pensando en este
compromiso en las reuniones de equipo y en las actividades con las personas
mayores, se comenzo a dialogar sobre los intereses tanto del equipo y de las
personas mayores identificando puntos de convergencia importantes en el contacto
con las Tic's y preguntarnos sobre el impacto en las personas mayores en general
y como podriamos generar una fuente de informacion y participacion para lque
aumentara la eficacia de los contenidos propuestos.

De modo que en esta sistematizacion participaran los profesionales y técnicos del
equipo, asi como dos grupos de personas mayores uno enfocados en las tic's y
otros en la recoleccion de informacion. Para apoyar el contacto diversificado con las
nuevas tecnologias en las personas mayores, estos contactos han aportado nuevos
conocimientos a una nueva estimulacion y posibilidades de autonomia deferentes
por medio de los entornos web, nos comenzd a generar resonancia en las personas
mayores quienes han venido incursionando y relacionandose con mayor interés en
estas areas, abordando las narrativas como puentes para posicionar sus saberes.

De modo que en esta sistematizacion patrticiparan los profesionales y técnicos del
equipo, asi como dos grupos de personas mayores uno enfocados en las tic's y
otros en la recoleccion de informacion. Para apoyar el contacto diversificado con las
nuevas tecnologias en las personas mayores, se incluirdn por parte del equipo
actividades una vez al mes desde cada area, centradas en este contacto, buscando
aportar nuevos conocimientos y contactos, buscando estimular y generar
posibilidades de autonomia deferentes.



- Paso 0: Decisién institucional y conformacién del equipo de trabajo que
sistematizara la experiencia. Adicional a un primer ordenamiento de aquello
gue se quiere sistematizar, se empieza relatando el proyecto en su conjunto,
para luego identificar algiin aspecto o dimension en la cual interesa centrarse

(Ver Anexo 1y ver Anexo 2). ‘ Comentado [OR1]: Dénde se desarrolla esto en el
documento? Esto es la parte introductoria y se debe agregar.

Anexo 1. Plan de trabajo
Aspectos Generales
Titulo:
Superando desafios “Sabiduria Conectada”: La alfabetizacion digital redefine la
participacion y experiencias de los adultos mayores dentro del servicio de cuidado

transitorio Quiroga

Elaborado por:_Centro de Cuidado Transitorio Quiroga Fecha: 05/07/2023

Sobre la experiencia:
¢, Qué experiencia se quiere sistematizar?

El proceso de acercamiento de los adultos mayores a la alfabetizacion digital dentro
del servicio de Cuidado Transitorio Quiroga, en donde una vez al mes cada
profesional aportara estrategias adaptadas a las capacidades y ritmos de
aprendizaje, brindando las herramientas necesarias para desarrollar habilidades
digitales, potenciar su autonomia y de esta manera eliminar estigmas e imaginarios
negativos en torno a la alfabetizacion digital en la edad avanzada.

¢ Por qué es importante sistematizarla?

- Contribuir en el campo de la alfabetizacion digital, para adultos mayores.
- Crear conciencia sobre la importancia de la alfabetizacion digital para los
adultos mayores y romper los estigmas asociados.
- Fomentar la inclusion digital de los adultos mayores.
- Desde sus participaciones, retomar sus voces “experiencias” para
implementar mejoras dentro del servicio.
- Promocionar aspectos de interés de las personas mayores.
- Tener elementos adicionales para la toma de decisiones y poder contribuir a
Su bienestar su bjetivo. H Comentado [OR2]: Esto no se hizo en la construccién del

PAI? Se trata de un seguimiento a la implementacion del
PAI?

Breive resumen dg Ia_l experiencia (Donde y cuando se realizo, quiénes participaron, Comentado [cu3R2]: Si, sefior por tomando en cuenta
que pretendla, prlnC|paIes resultados). ello planteamos un ejercicio centrado en las tics




¢ Que: Acercamiento de los adultos mayores a la alfabetizacion digital dentro del
servicio de cuidado transitorio Quiroga.

e Cuando: Dentro del convenio 6873

e Donde: CCTQ Quiroga

e Por qué: Discutir estigmas y prejuicios sobre la alfabetizacion digital en la edad
avanzada, potenciar la autonomia de los adultos mayores y brindarles
oportunidades en el mundo digital.

e Para que: Aportar al bienestar de los participantes.

¢ Como: Adaptacion de actividades, seguimiento y evaluacion periddica,
documentacién de mejores practicas y difusion de logros y testimonios que se
sintetizaran en audios.

e Quienes: personas mayores participantes del servicio en el convenio 6873

e Pretensiones: Tomar decisiones respecto basadas en evidencia para aportar a
los procesos transversales dentro del servicio, fortalecer el proceso de atencién,
incentivar la participacion de las personas mayores.

Estimular nuevas formas de participacion de las personas mayores en el servicio de
Cuidado Transitorio Quiroga, es fundamental para promover su bienestar y calidad
de vida teniendo en cuenta que, un envejecimiento activo se da en la medida que
envejecemos, al mantenernos involucrados en actividades significativas que nos
brinden satisfaccion y nos permitan mantener un sentido de propdsito o ser y estar
en el mundo. A través de esta sistematizacion, se busca capturar estas experiencias
de participacion e inmmersion en TIC's de las personas mayores quienes participan
en el Centro de Cuidado Transitorio Quiroga, ubicado en la localidad de Rafael Uribe
Uribe.

El Centro de Cuidado Transitorio Quiroga, situado en la carrera 24#33-07 sur, barrio
Murillo Toro, es un servicio que brinda apoyo y cuidado a las personas mayores en
situaciones vulnerables que estan en riesgo o habitan calle. Esta experiencia se
lleva a cabo en el marco del convenio 6873 de 2023, que inici6 el 22 de abril de
2023 y se extendera hasta el 30 de enero de 2024. [El centro presta el Servicio
Cuidado Transitorio Dia-Noche de la Subdireccion para la Vejez de la Secretaria
Distrital de Integracion Social.

El objetivo principal de esta sistematizacién es promover la inclusién digital de los
adultos mayores, eliminando estigmas y prejuicios sobre la alfabetizacion digital a
su edad, y brindandoles las herramientas necesarias para desarrollar habilidades
digitales, potenciar su autonomia y participar plenamente en la sociedad digital.

Para ello se sintetizaran algunas de estas expresiones a través de diarios de campo
y analizar en detalle la experiencia de las personas mayores, quienes participan en
el servicio a través de las TIC’s y como ello puede aportar para su bienestar. A
través de la recopilacion de sus voces, diarios de campo y registros del servicio, se
exploraran las experiencias y percepciones de los participantes, asi como los
factores que motivan su participacion..

Comentado [OR4]: Arriba dijeron el criterio principal. No
todas las personas mayores en situaciones vulnerables
podrian asistir al Centro.

Comentado [OR5]: No es que forme parte, es que alli se
presta el Servicio de Cuidado Transitorio.

Comentado [OR6]: Muy general. Es una sistematizacién
de la encuesta de percepcion?




Bajo la finalidad de proporcionar un mayor conocimiento sobre la importancia de la
participacion de las personas mayores en el servicio de cuidado transitorio, asi como
identificar elementos clave que contribuyan a su bienestar, los hallazgos obtenidos
serviran como base para fortalecer la toma de decisiones, las practicas y estrategias
implementadas en el centro, asi como promover la estimulacion y conexion de las
personas mayores a través de nuevas tecnologias.

1. Sobre el plan de sistematizacion:

- ¢Para qué se va a realizar la sistematizacion? (Objetivo G)

Identificar la afectacion que genera en los adultos mayores la inclusion digital.
(Objetivos E)

- Capturar la experiencia de los adultos mayores en su relacionamiento con
las tic’s.

- Determinar el desarrollo de las habilidades digitales y lo que estas generan
en su diario.

- Recopilar a través de narrativas audiovisuales las voces (experiencia
subjetiva) y los imaginarios asociados a la vejez.

- ¢Qué aspecto(s) central(es) de la experiencia nos interesa sistematizar? (Eje de
sistematizacion)

Capturar la experiencia subjetiva a través de narrativas (voces) que denotaran los
en los procesos y relacionamientos de personas mayores con las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

- ¢Qué elementos habria que tomar en cuenta en la reconstruccion histérica?
(Primeras ideas).

Mi tiempo con Tics: La temporalidad que asocian las personas mayores dentro
del proceso de atencion o historia con las Tics.

Mis interacciones: Recopilar documentos generados de la inmersion digital a
través de actividades multidisciplinarias ofertadas en el servicio.
Articulaciones: Ofertas adicionales que aportan a los procesos de
relacionamiento con las tics de las personas mayores.

Memorias: Conjuntos de eventos 0 acontecimientos que generaron interés o
llamaron més su atencion en la inmersion digital.

- ¢ Qué elementos habra que tomar en cuenta para ordenar y clasificar la
informacion? (Primeras ideas).

- Historia personal con las tics: Documentar la trayectoria de las personas
mayores en su interaccion con la tecnologia a lo largo de sus vidas.



- Aprendizajes y desarrollos: Busca resaltar la percepcién de la persona
mayor en cOmo estas interacciones con las tics han influido en su
aprendizaje y desarrollo personal.

- Procesos de inmersién: denotar la capacidad de las personas mayores
para reconocer eventos de estimulacion y relacionamiento con las tics.

- Impacto de lainclusién digital: Evaluar coémo las articulaciones han
contribuido a su inclusion digital y participacion en la sociedad.

- Conexién emocional: Explorar como estas memorias influyen en su
percepcion emocional con la tecnologia y su motivacion para continuar
aprendiendo.

- ¢Qué elementos habra que tomar en cuenta para la interpretacion critica?
(Primeras ideas).

- Captura de las voces de las personas

- Lineas de Historia encuentros con la tecnologia.

- Historia personal del proceso de atencién inmersion digital.
- Aspectos volitivos (motivaciones, gustos e intereses)

- Elementos de aporte a la calidad de vida.

- Desarrollo de autonomia con las tics

- ¢ Qué fuentes de informacion vamos a utilizar? (Registros).

- Narrativas orales y textuales (formatos de aprendizaje en tics)
- Evaluacion de la actividad de inmersién.

- Entrevistas focalizadas

- Diario de campo de la experiencia y de la orientacion.

- ¢Como se va a realizar la sistematizacion? (¢, Qué procedimientos se utilizaran y
quiénes participaran en cada uno?)

- Cristian Castillo (Sistematizacion, retroalimentacion, analisis de datos)

- Pedro Buitrago — Maximiliano Ospina (Disefio De Entrevistas e
interpretacion de la informacion, entrevistas cerradas)

- Tania Forero (Gestiones Y Redes).

- Vanessa Manrique (Ocupacién Humana).

- Carlos Mejia- Facilitadores - (Diario De Campo).

- Natalia Wilches (Componente Artistico).

- Enfermeria (Acompafiamiento a Actividades Y Recursos).

- Personas Mayores (Aportan su experiencia y saber para mejorar”)

- Productos que deben surgir de esta sistematizacion.

Documento técnico de la experiencia.
Evento de impacto.



2. Plazos y cronograma:

- Tiempo total que tomara la sistematizacion.
Se desarrollara en 7 meses.
- Proyeccion en el tiempo de los pasos a seguir.

- Se realizara el cronograma con el cual se ajustara por pasos en tiempo la
sistematizacion.

- Se determinaran los tiempos para la realizacion de los diarios de campo.

- Recopilacion de entrevistas y voces de las personas mayores.

- Se programara cada 15 dias taller especializado para revision.



Anexo 2. Planeacion de fases

FASE PASO FECHA |ACTIVIDADRESPONSABLE
0. Decision
institucional'y | 5 5gpg | REUNIONES | oo Castillo
conformacion del de equipo.
equipo
) 1. Definicion del M Reuniones Cristi i
PLANEACION DE tema ayo de equipo. ristian Castillo
LA
SISTEMATIZACION 2. Delimitacion del Reuniones
: ) Junio de equipo Sociales
objeto
3. Definicion del Julio Reuniones Equipo de
marco conceptual de equipo atencion.
4. Definicion de Reuniones .
. Equipo de
los elementos del| Agosto de equipo o
S atencion.
contexto aplicacién
5. Identificacion de/S€Ptiembre| Reyniones Equipo de
RECOLECCION DE los actores de equipo atencion.
LA INFORMACION . .
. o - . Reuniones Equipo de
6. Situacion Inicial|Septiembre . s
de equipo atencion.
7. ldentificacion de . .
Reuniones Equipo de
las etapas del Octubre . .
de equipo atencion.
proceso
.. |Noviembre . .
8. Interpretacion . Reuniones Equipo de
iy primera : .,
critica de equipo atencion.
semana
Noviembre . .
ANALISIS DE LA 9. Logros- tercera Reuniones Equipo de
INFORMACION Limitaciones semana de equipo atencion.
Diciembre Reuniones EqUipc-)'de
10. Aprendizajes | enero . atencion.
de equipo

semana




Diciembre

11. Conclusiones 'y Reuniones Equipo de
. tercera . .
recomendaciones de equipo atencion.
semana
< . Enero . .
REDACCION DEL |12. Redaccion del rimera Reuniones Equipo de
INFORME FINAL informe gemana de equipo atencion.

13. Socializaciéon Enero
SOCIALIZACION | de resultados y tercera
conclusiones semana

Reuniones Equipo de
de equipo atencion.

- Paso 2: Formulacién de una pregunta que expresa lo mas claramente
posible qué se quiere conocer con relacién al temay a la dimension de la
experiencia vivida que se ha elegido.

¢,De qué manera el acceso a la alfabetizacion digital, a través de la inmersion en
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), impacta en el fortalecimiento
de la autonomia y en el afrontamiento de estigmas asociados a la vejez en las
personas mayores?

- Paso 3: Se define el marco conceptual y teérico que enmarca la
sistematizacion.

A. Jiménez-Zarco, A. |., & Arribas-Cubero, H. F. (2020). Seniors and the
information society: Digital divide, new technologies and active aging.
International Journal of Environmental Research and Public Health, 17(16),
5702.

Brecha Digital: se refiere a la disparidad existente en el acceso, conocimiento y
uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) entre diferentes
grupos de la poblacionales. Esta disparidad puede estar influenciada por factores
socioeconémicos, educativos y generacionales, y puede llevar a la exclusion
digital, lo que resulta en la marginacion de ciertos grupos, incluidos los adultos
mayores, de las oportunidades que ofrece la sociedad de la informacion.

- Factores Socioecondmicos: Las disparidades econdmicas pueden influir en
la capacidad de las personas para acceder y adquirir dispositivos
tecnologicos y servicios de Internet. Las personas con recursos limitados
pueden no poder costear o se limitan su posibilidad de interaccién con estos
elementos esenciales, lo que resulta en su exclusion digital.

- Educacién y Conocimiento Tecnoldgico: La falta de conocimientos
tecnologicos y habilidades digitales puede dificultar que las personas
mayores utilicen eficazmente las nuevas tecnologias. La falta de familiaridad
con dispositivos y aplicaciones puede llevar a la exclusion de oportunidades
en linea.



- Accesibilidad: La falta de accesibilidad en términos de interfaces amigables
para personas mayores, asi como la falta de adaptaciones para
discapacidades visuales, auditivas o0 motoras, puede excluir la participacion
en plataformas y servicios en linea.

- Brecha Generacional: Las personas mayores pueden sentirse menos
inclinados a adoptar nuevas tecnologias debido a una brecha generacional
en la familiaridad con dispositivos y aplicaciones digitales.

- Aislamiento Social: La falta de acceso a herramientas de comunicacion en
linea puede resultar en aislamiento social para las personas mayores,
especialmente aquellos que tienen dificultades para participar en
actividades fuera de casa.

- Desconfianza en la Tecnologia: La falta de confianza en la seguridad y
privacidad en linea puede hacer que las personas mayores sean reacias a
utilizar las tecnologias digitales.

Tics: Engloban los dispositivos electronicos, aplicaciones y plataformas en linea
que han surgido en la era digital. En el contexto de los adultos mayores, estas
tecnologias incluyen smartphones, tabletas, computadoras y aplicaciones
disefiadas para mejorar la vida cotidiana y la participacion social. Estas tecnologias
pueden abarcar desde herramientas de comunicacion y acceso a informacion, hasta
aplicaciones de salud y bienestar.

Envejecimiento Activo: se refiere a un enfoque que busca mantener una calidad
de vida 6ptima en las personas mayores a medida que envejecen. Implica mantener
la participacion en actividades fisicas, sociales, culturales y espirituales, con el
objetivo de mantener la independencia, la salud y el bienestar en la vejez. Las
tecnologias pueden desempefiar un papel importante en el envejecimiento activo al
facilitar la conexion con otros, el acceso a informacién y la participacion en
actividades significativas.

B. Czaja, S. J., Charness, N., Fisk, A. D., Hertzog, C., Nair, S. N., Rogers, W.
A., & Sharit, J. (2006). Factors predicting the use of technology: Findings from
the Center for Research and Education on Aging and Technology
Enhancement (CREATE). Psychology and Aging, 21(2), 333-352.

Uso de la Tecnologia: El articulo se enfoca en entender como las personas
mayores adoptan y utilizan diferentes tipos de tecnologia, como computadoras en
las cuales influye su inteligencia cristalizada, etnia, la ansiedad a medios
tecnologicos y la educacion, dispositivos méviles y aplicaciones, dentro de las
cuales se plantean como principales usos la comunicacion, el ocio y el acceso a
informacién o noticias con un menor interés en las compras online y el acceso a
salud y donde el dominio del uso logra generar una estimulaciéon que incrementa
significativamente las habilidades cognitivas.



Factores Predictores: se refieren a las variables y caracteristicas que se analizan
para predecir y comprender la probabilidad de que las personas mayores utilicen la
tecnologia cada factor que puede influir en la decision y aptitud para interactuar con
diversas formas de tecnologia algunas de estas son:

Edad, género y etnia: En el estudio no son factores determinantes en la
voluntad y la capacidad de las personas mayores para adoptar nuevas
tecnologias. Algunos pueden sentirse mas coémodos y dispuestos a aprender
sobre tecnologia, mientras que otros pueden sentir cierta resistencia, cabe
resaltar que la etnia aplica como factor predictor en lo que se trata de
ansiedad computacional.

Factores determinantes

Experiencia Tecnoldgica Previa: Se refiere al grado en que las personas
mayores han interactuado con tecnologias y cémo esa interaccion puede
influir en su disposicién y capacidad para adoptar y utilizar nuevas
tecnologias. Se considera un factor predictor importante para predecir como
los adultos mayores pueden responder a nuevas tecnologias. Aquellos que
han tenido experiencia previa con tecnologias similares pueden sentirse mas
comodos y confiados al enfrentar nuevas herramientas y aplicaciones.
Pueden haber desarrollado ciertas habilidades digitales y una mentalidad
mas abierta hacia la adopcién de tecnologia. Ademas, la experiencia previa
puede influir en la actitud de las personas mayores hacia la tecnologia,
afectando su disposicion para aprender y usar nuevas herramientas
tecnologicas.

Actitudes hacia la Tecnologia: como las personas mayores perciben la
utilidad de la tecnologia en su vida diaria, si consideran que es féacil o dificil
de usar o si creen que les brinda beneficios significativos. Algunas personas
mayores pueden sentirse comodos y emocionados por la perspectiva de
utilizar tecnologia para diversas tareas, mientras que otros pueden ser mas
esceépticos o pueden tener temores relacionados con la tecnologia.
Autoeficacia: determinado como la confianza que una persona tiene en sus
habilidades para enfrentar y superar desafios tecnolégicos, donde es un
factor predictor de cémo se sentirdn en términos de satisfaccion y logro
cuando logran dominar nuevas tecnologias.

. Boot, W. R., Charness, N., Czaja, S. J., Sharit, J., Rogers, W. A., & Fisk, A.

D. (2015). Computer proficiency questionnaire: Assessing low and high
computer proficient seniors. Gerontology, 61(1), 50-60.

Importancia en la vida diaria: la competencia en tecnologia de las personas
mayores puede influir en su capacidad para llevar a cabo actividades cotidianas y



tareas esenciales utilizando tecnologia nos habla de cémo las habilidades
tecnologicas de los adultos mayores pueden afectar su capacidad para participar en
la sociedad moderna y aprovechar los beneficios que ofrecen las tecnologias de la
informacion, asi como entre mayor uso, mayor capacidad de respuesta o flexibilidad
cognitiva frente al reto o la novedad.

D. Melenhorst, A. S., Rogers, W. A., & Bouwhuis, D. G. (2006). Older adults'
motivated choice for technological innovation: Evidence for benefit-driven
selectivity. Psychology and Aging, 21(1), 190-195.

Selectividad Impulsada por los Beneficios: Este concepto se refiere a la
tendencia de las personas mayores a seleccionar y adoptar tecnologias que
perciben como beneficiosas para ellos. La "selectividad" es que adoptan tecnologias
no de manera indiscriminada, sino que eligen aquellas que consideran que
cumpliran con sus necesidades especificas y les proporcionaran beneficios
tangibles en sus vidas diarias.

Enfoque en los Beneficios: Es la atencién y consideracién otorgada a los
resultados positivos que esperan obtener al utilizar la tecnologia. Estos beneficios
pueden incluir la mejora de la comunicacion con amigos y familiares, el acceso a
informacion relevante, la participacion en actividades recreativas, entre otros. En
lugar de centrarse Unicamente en aspectos técnicos o caracteristicas de la
tecnologia, los adultos mayores prestan atencién a como esa tecnologia puede
mejorar sus vidas y satisfacer sus necesidades y deseos.
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5. MARCO CONTEXTUAL

- Paso 4: Definicién de los elementos del contexto.
Para establecer el contexto de una experiencia se parte de la siguiente pregunta:
¢Cuéndo y en qué condiciones se inicid la experiencia que estamos analizando?

En convenios anteriores desde el 4 de abril del 2019 se comenzaron a realizar
acercamientos al proceso de manejo de Tic’s por del equipo hacia las personas
mayores, en lo que generalmente se orientaba en el manejo de celulares, esta
preocupacién se generan aumentos, en los espacios en los que buscamos estimular
con el contacto de nuevas tecnologias.

En estos primeros acercamientos se identifican aspectos positivos como
estimulacion en sus metas de vida, asi como se denota como opcién para generar
diferentes emprendimientos y capacitaciones, durante pandemia fue una alternativa
como una opcion para ampliar la gama de actividades de ocio y estimulacién
cognitiva de las personas mayores, a partir de este momento se realizara una
reconstruccion historica de los momentos que se pueden rescatar en los cuales se
generaron estos acercamientos con las nuevas tecnologias y las personas mayores
asistentes al servicio social, hasta la fecha.

RECONSTRUCCION HISTORICA.

Fecha: 5 de mayo 2019 Que se hizo: Orientacién persona mayor
Para qué: Estimular el autocuidado y la | Quienes: Carlos Moreno-Persona mayores
comprension de adulto mayor

Como: Durante esta sesion, se compartieron videos
pregrabados que abordaban actividades de
autocuidado al tiempo que se les explico sobre el
concepto de persona mayor.

Resultados: teniendo la oportunidad de discutir y hacer
preguntas después de ver los videos, lo que foment6
un ambiente interactivo y de apoyo.

Fecha: 26 de agosto 2019 Que se hizo: Salud Interactiva
Para qué: Socializar habitos saludables Quienes: Janet Garcia y Nubia Marin — Personas
mayores

Como: Se utilizdé material interactivo, como
cuestionarios en linea y aplicaciones de salud, para
que los adultos mayores respondieran preguntas
relacionadas con su dieta, actividad fisica y otros
aspectos de la salud.

Resultados: Se reprodujeron grabaciones de audio que
proporcionaban informacion sobre la salud, el ejercicio
y la mejora del suefio.

Fecha: 22 De Diciembre De 2019 Que se hizo: HAZLO POSIBLE...
Para qué: Estimular audiovisualmente a las | Quienes: Claudia Fuentes — Personas mayores
personas mayores




Como: Las personas mayores participaron del
encuentro expresando sus puntos de vista sobre sus
metas de vida-

Resultados: agradecieron el espacio de meditacion ya
que lo consideran importante para su salud mental
compartieron sus aprendizajes.

Fecha: noviembre 10 de 2020.

Que se hizo: Recuerdos y costumbres

Quienes: Gina Avila — Personas mayores

Para qué: Rememorar situaciones

Como: Comenz6 con una introduccion que enfatizé la
importancia de preservar y compartir recuerdos y
costumbres “abordando costumbres significativas y
momentos importantes relacionandolos con la época
de sus vidas”, mostrando como a través de medios
digitales se podria conservar algunos acontecimientos
para ellos.

Resultados: se centr6 en fomentar con los adultos
mayores, mientras compartian sus experiencias y
tradiciones personales.

Fecha: 16/07/22

Que se hizo: Musica pa’ alma

Para qué: Fomentar musicas

Quienes: Tania Forero — Personas Mayores

Como: Se orienta como generar busqueda de musica
Resultado: Se logra tener un ambiente con
metodologia de rock ola

Fecha: 17/07/22

Que se hizo: Practicando ando

Para qué: Practicar habilidades digitales

Quienes: Natalia Wilches — Personas mayores

Como: Se pusieron musica en YouTube y se les indico,
como sincronizar el bafle con el computador y con el
celular. Después de repasar lo visto anteriormente, se
les ensefio a cambiar el tamafio y el color del cursor,
para facilitar su visualizacién en la pantalla.

Resultado: En Word, las personas mayores
participantes, practicaron cambiar el tamafio y el estilo
de letra, escribiendo cada uno su nombre.

Fecha: 18/07/22

Que se hizo: Llegamos con TIC

Para qué: Orientar el uso bésico de las tics

Quienes: Equipo _interdisciplinario — Personas




Mayores

Como: Una vez reunidos en el auditorio se comparte
que el ministerio de las tecnologias de la informacién o
min Tic tiene en su péagina de internet una oferta
diversa para familiarizarse con el entorno virtual.
Resultado: Durante el desarrollo varias personas
mayores comparten informacién o saberes previos en
relacion a sistemas, computadores, celulares,
programas, usos actuales de los dispositivos méviles.
Por lo que se les indica que ellos pueden habilitar un
usuario en esta pagina para acceder a cursos de su
interés, que si lo desean el equipo de atencién puede
orientarlos y apoyarlos en esta iniciativa.

Fecha: 24/07/22

Que se hizo: Que tanto se

Para qué: Tener una linea de base de sus
conocimientos en TIC

Quienes: Equipo interdisciplinario — Personas
Mayores

Como: Por medio de una dindmica interactiva se le
otorga a cada persona mayor el material miscelaneo
necesario para responder un quiz inicial reconociendo
de esta manera su nivel de conocimiento sobre la era
de la tecnologia a y la informacion, posterior a ello,
Resultado: se socializan las respuestas y se generan
por cada una de ellas un ejercicio practico en
computador o teléfono

inteligente

Fecha: 31/07/22

Que se hizo: Llegamos con Tic Fase 2

Para qué: Orientar la creacién de correos
electronicos

Quienes: Carlos Mejia — Personas mayores

Como: a continuacién, conocerds qué funciones
béasicas son ejecutadas por los sistemas operativos y
como se descargan aplicaciones Funciones basicas
ejecutadas por los sistemas operativos Utilidades de
las aplicaciones y tipos de aplicaciones Como crear
correos electrénicos y dominios de correos

Resultado: Se proyecta video de paso a paso para
crear correo Electrénico- en Outlook, Gmail, yahoo.

Fecha: 04/09/22

Que se hizo: Practicando Word

Para qué:

Quienes: Equipo interdisciplinario - Personas
Mayores

Como: Durante la sesion se propicia espacio de
practica en word con los participantes interesados,
apoyando y orientando los procesos de escritura, a su
vez se resuelven dudas e inquietudes de cada una de
las funcionalidades de la aplicacion,

Resultado: obtiene una invitacion por la parte de una
persona mayor fomentando la lectura de textos biblicos
resaltando su importancia, por otro lado se realiza carta
de convivencia socializando la situacion conflictiva con
uno de sus pares.

Fecha: 10/09/22

Que se hizo: Ejercicios

Para qué: Lograr una suficiencia de lo aprendido

Quienes: Equipo interdisciplinario — Personas
Mayores




Como: Se orientan grupos de trabajo en los
computadores y se guian, resolviendo dudas.
Resultado: Logran identificar falencias al momento de
acceder al correo y errores que se tienen, se generan
ejercicios para aumentar el dominio de mouse y
teclado.

Fecha: 11/09/22

Que se hizo: Llegamos con Tic Fase 3

Para qué: Seguridad en red

Quienes: Equipo interdisciplinario - Personas
Mayores

Como: tipo de navegaciones son seguras O poco
confiables, de esta manera se proyecta largometraje
de Chaplin titulada tiempos modernos, la cual nos
permite a través de analogias y algunas
ejemplificaciones ver algunos aspectos similares o casi
Idénticos de esta era a aquella época.

Resultado: a medida que avanza el largometraje se
enuncian las diferentes

ventajas y desventajas de esta era de la informacion y
la tecnologia.

Fecha: 18/09/22

Que se hizo: Practica Tic fase 3

Quienes: Carlos Mejia — Personas mayores

Para qué: Fortalecer los aprendizajes
' -

Como: En esta oportunidad se implementan
proyeccion y paso a paso haciendo recorderis de las
actividades recibidas. como: Partes del computador,
encendido y apagado de equipos, iconos de ingreso,
reconocimiento de menus y plataforma de internet
Resultado: socializacion y motivacién en acoger
herramientas tecnolégicas para

aprender y auto gestionarse.

Fecha: 25/09/22

Que se hizo: Practica Tic office

Quienes: Lina Olarte

Para qué: fomentar el uso de estos programas
e ¥ o= ;

Como: Se da continuidad a la fase préactica de
reconocimiento de las herramientas del paquete office
que se inicié en la sesion anterior, con la transcripcion
en word. excel y powerpoint

Resultado: practico escriban una frase, la subrayen, la
pongan en cursiva, le cambien el color, tipo y tamafio
de la letra y guardan el documento

Fecha: 01/10/22

Que se hizo: Afladiendo conocidos

Para qué: Se orienta como guardar contactos en el
celular

Quienes: Tania Forero — Personas mayores

Como: brindando asi paso a paso de como realizar el
ejercicio agregando el teléfono fijo de la unidad

| operativa, posteriormente se aborda el tema de

aplicaciones en celulares entre ellas, whatsapp y como
realizar la busqueda de un contacto, seguido de esto
se procede a socializar la forma de enviar mensajes y
audios desde la aplicacion

Resultado: quedan audios de mensajes cortos por las
personas mayores y son socializados en el grupo de
whatsapp del talento humano

Fecha: 15/10/22

Que se hizo: Ocio e internet




Quienes: Norma Quiroga — personas mayores

Como: Se explora con el grupo de personas mayores
algunos contenidos posibles para ver en esta
plataforma digital

Resultado: Ellos buscan y comparten intereses a
través de YouTube.

Fecha: 05/11/22

Que se hizo: Bogota te escucha

Quienes: Cristian Castillo — Personas mayores

Para qué: Fomentar canales de atencion virtual
N e

Como: Se convoca a las personas mayores abordando
diferentes procesos que ellos quieren desarrollar en
torno a Bogota te escucha

Resultado: Se logra una solicitud de cupo en una
Comunidad de cuidado, la revision de su correo
electronico y la impresion de unas citas médicas.

Fecha: 12/11/22

Que se hizo: Explorando WhatsApp

Quienes: Norma Quiroga — personas mayores

Para qué: Orientar uso de la aplicacion

Como: explicando en la aplicacion de whatsapp las
diferentes formas de enviar mensajes, de texto, de voz
y video. Para lo cual se generan grupos en los que se
resuelven dudas.

Resultado: Se ha identificado como una de las
principales dificultades para las personas mayores,
brindando asi paso a paso de cémo realizar el ejercicio

Fecha: 07/01/23

Que se hizo: Protecciones en el mundo digital

Para qué: Orientar sobre riesgos en la red

Quienes: Equipo interdisciplinario — Personas Mayores

Como: Se les muestra como se guardan notas escritas
para que sus celulares les recuerden igualmente sus
guehaceres y deberes personales. Por Ultimo, se les
explica cdmo mandar mensajes a spam, eliminar y
bloquear contactos en razén a los ataques cibernéticos
y fraudes tecnolégicos

Resultado: Los participantes se mostraron activos y
realizaron varias preguntas que fueron respondidas
desde la practica. Se despejaron dudas y se les invita
a ser auténomos en el uso de la tecnologia y se les
indican cuales son los pasos en cada accién que se
realizd

Fecha: 14/01/23

Que se hizo: La Nube

Para qué: Promover el guardado de informacién

Quienes: Equipo interdisciplinario — Personas Mayores




Como: Se da continuidad al proceso de alfabetizacion
digital, se orienta el proceso de ingreso a correos
electrénicos y manejo de drive. Aclarando dudas e
inquietudes por parte de las personas mayores.
Resultado: Logran realizar cargue de documentos y
almacenaje.

Fecha: 21/01/23

Que se hizo: Salud a la mano

Para qué: Orientar formas de gestion de citas

Quienes: Equipo interdisciplinario — Personas
Mayores

Como: Se realiza convocatoria entre las personas
mayores que estén interesadas en la capacitacion en
TICS, encontrando que varias de ellas tienen dudas en
relacion a procesos de gestion telefénica de citas y en
el uso de computadores para navegar y redactar textos.
Resultado: Esto requiere de atencion y paciencia,
pues constituye un camino o recorrida que debe
seguirse para llegar a la alternativa que se necesita.
Con dos personas se realiza acompafiamiento en el
uso de portétiles de herramientas de navegacion y
edicién

Fecha: 28/01/23

Que se hizo: IA 'y cambios de época

Para qué: Informar sobre los cambios tecnolégicos

Quienes: Equipo interdisciplinario — Personas Mayores

y evidenciar usos de las IA
=

Como: Se desarrolla la actividad final del mes frente a
el conocimiento de “‘la inteligencia artificial” dando
contexto de la nueva era tecnolégica que nos aborda,
dicho contexto se brinda a través de la proyeccion del
documental de Discovery el cual narra de manera
concisa y ejemplificada que es la inteligencia artificial y
las adaptaciones que tiene en la actualidad

Resultado: Sentido de superacion, incentivo a la lectura

Fecha: 4 de Febrero 2023

Que se hizo: Usos de tic’s

Para qué: Orientar el uso del celular

Quienes: Pedro Buitrago — Personas mayores

Como: Para tal fin, se les comenta la importancia del
uso Yy la practica sobre las tecnologias emergentes que
permiten a las personas mayores aumentar y mejorar
su desarollo individual y social, asi como optimizar su
calidad de vida desde los puntos de vista técnico,
econémico, politico y cultural.

Resultado: Una vez brindada la informacion de
apertura, se les invita a plantear preguntas y obstaculos
o problemas vividos con sus celulares, después de lo
cual se les explica el envio, blogueo, eliminacién de
mensajes de texto con los celulares.

Fecha: 11 de febrero 2023

Que se hizo: Internet como herramienta

Para qué: Acompafiar su proceso académico

Quienes: Pedro Buitrago — Personas mayores




Como: se apoya en la bisqueda en navegador de
Google en donde se brindan recomendaciones, de
sintetizacion y andlisis de la informacion

Resultado: A su vez se orienta a una tercera persona
mayor en el manejo y cargue de informacién en drive
de su correo electrénico, trabajo asociado a escritura
de obras literarias de diversos temas entre ellos y de
su interés una crénica de mujeres

Fecha: 18/02/2023

Que se hizo: Word para la vida

Para qué: Orientar su escritura

Quienes: Natalia Wilches

Como: Primero se dieron indicaciones sobre cémo
entrar a Word y crear un documento. Después sobre
aspectos basicos de Word como la alineacién del texto
a izquierda, derecha o justificado, cémo hacer Zoom al
texto para facilitar la visualizacién del trabajo, como
seleccionar y borrar parte del texto y cémo corregir
errores de ortografia; ademas del uso de las teclas Shift
para escribir mayUsculas

Resultado: Las personas mayores elabord la carta que
necesitaba y como préactica se le dict6 otra méas. Por
ultimo, se dio la indicacién para imprimir.

Fecha: 25/02/2023

Que se hizo: Autonomia y conexion

Para qué: Fomentar la autonomia

Quienes: Equipo interdisciplinario — Personas Mayores

Como: Se da continuidad a proceso de socializacion a
las personas mayores sobre las nuevas tecnologias y
los beneficios que traen consigo, a través de la
proyecciéon de cortometrajes y mini documentales
sobre el tema

Resultado: Conexion social: Las redes sociales, la
video-llamada .Autonomia: El uso de nuevas
tecnologias puede ayudar a los adultos mayores a ser
mas independientes, Mejora de la calidad de vida:
pueden ser Utiles para el cuidado de la salud, como
para la monitorizacién de enfermedades crénicas o el
seguimiento de la medicacion.

Fecha: 4/03/23

Que se hizo: ¢Y eso del computador cémo
funciona?

Quienes: Equipo interdisciplinario — Personas Mayores

Para qué: Orientacion uso de Computadores

Como: Para el encuentro de esta semana se plantea
iniciar con un video de actividades ludicas alternas, sin
embargo, se procede a explorar las habilidades que
tienen y los intereses en relacion a las Tics

Resultado: al uso de las tecnologias, en los equipos de
computo, internet y los buscadores de informacion, se
dialoga asi mismo sobre la inteligencia artificial y los
avances en comunicacion e intercambio de informacion

Fecha: 11/03/23

Que se hizo: Orientacién sobre busquedas

Para qué: Acompafiamiento educativo

Quienes: Equipo Interdisciplinario — Personas
Mayores




Como: Se realiza acompafiamiento a las personas
mayores que estan en sus clases, se desarrollan tareas
y se explica como manejar Google, la importancia de
leer la blsqueda para que esta sea una fuente
confiable.

Resultado: se guia el proceso y se resuelven preguntas
a los estudiantes.

Fecha: 18/03/23

Que se hizo: Alfabetizacién Celulares

Para qué: Orientar el uso del Celulares Inteligentes

Quienes: Equipo Interdisciplinario — Personas
Mayores

Cal \\‘.‘

Como: Se aborda alfabetizacion digital a las personas
mayores sobre el uso de celulares y que aplicaciones
pueden realizar, en especial las relacionadas con
consulta de temas a través de diferentes fuentes y
dispositivos.

Resultado: Se resuelven dudas y las personas
asistentes pueden identificar algunos usos comunes

Fecha: 25/03/23

Que se hizo: Alfabetizacién YouTube

Para qué: Hacer una Inmersién en paginas de

Quienes: Equipo Interdisciplinario — Personas
Mayores

Como: Se da continuidad a proceso de alfabetizacion
digital a las personas mayores sobre las nuevas
tecnologias y los beneficios que traen consigo, en
especial las relacionadas con consulta de temas a
través de diferentes fuentes, los buscadores generales
como Google y los especificos como los académicos,
asi mismo otras plataformas como youtube, vimeo y
péaginas especializadas en temas de difusion cientifica
y cultural. ,

Resultado: Logran explorar contenidos por fuentes de
video y paginas educativas

Fecha: 21/04/23

Que se hizo: Correo personal

Para qué: fortalecer el manejo de correo
electronico

Quienes: Equipo Interdisciplinario — Personas
Mayores

Como: Se da inicio a la actividad explicando qué es el
correo electrénico y para qué se utiliza, orientado sobre
la creacion, la configuracién, la creacién y envié de
correos.

Resultado: Se permite que los participantes practiquen
enviando y recibiendo correos  electronicos.
Proporcionando tareas practicas para que los
participantes puedan aplicar sus habilidades recién
adquiridas, como enviar un correo electrénico a un
amigo o familiar o registrarse en una péagina web
utilizando su nueva direccién de correo electronico. Al
finalizar esta actividad, se entrega a los participantes
una ficha con su cuenta de correo electrénico personal
y su contrasefia

Fecha: 08/04/23

Que se hizo: Guiandome por la ciudad

Para qué: Orientar el uso de maps

Quienes: Equipo Interdisciplinario — Personas
Mayores




Como: Se convoca a las personas mayores al comedor
y se invitan a participar en el encuentro de
Alfabetizacién y promocion de las TIC's, se organiza al
grupo y desde un teléfono inteligente se realiza la
busqueda de la aplicacién google maps,

Resultado:. Se socializan cada una de las funciones de
la app tales como rutas de diferentes transportes,
indicaciones, tiempo de llegada, imagenes del lugar de
busqueda entre otros

Fecha: 30/05/23

Que se hizo: Conectados 5 sesiones

Para qué:

Quienes:

Como: Comunicacion en linea: Se abordaron las
distintas formas de comunicacién en linea, el correo
electrénico, las redes sociales y las aplicaciones de
mensajeria, se exploraron sus caracteristicas, ventajas
y desafios. Se presentaron herramientas tecnoldégicas
que facilitan la organizacién y el trabajo colaborativo,
como las aplicaciones de gestion de proyectos, los
procesadores de texto en linea y las plataformas de
videoconferencia. Se analizaron los aspectos
fundamentales de la seguridad en linea, incluyendo el
manejo de contrasefias, la proteccion de datos
personales y la identificaciéon de posibles riesgos en el
entorno digital.

Resultado: Los participantes adquirieron
conocimientos y habilidades basicas en el uso de
herramientas tecnolégicas, lo que les permitio
desenvolverse de manera mas efectiva en el entorno
digital. Se foment6 la confianza y la autonomia de los
participantes en el uso de las TICS
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Anexo 4. Cuadro de reconstruccion de la experiencia
Sabiduria Conectada
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Anexo 6. Reconstruccion de la situacion inicial
Sabiduria Conectada

¢Cudl era la situacion inicial sobre el tema a sistematizar y la experiencia, describa la
situacion de los principales indicadores identificados en el marco conceptual
(antes de la intervencion)?

Indicadores identificados en el marco conceptual:

Situacion de los indicadores identificados (antes de la intervencion):

Existencia de estigmas y prejuicios sobre la alfabetizacion digital en la edad
avanzada.

Baja participacion de las personas mayores en las actividades que involucran el uso
de las TIC's.

Falta de oportunidades para que las personas mayores desarrollen habilidades
digitales.

Desconocimiento de las diferentes tecnologias nuevas su uso y aplicacion en la vida
diaria

Imaginarios relacionados con las nuevas tecnologias,consideradas como dominio de
profesionales y expertos y no accesibles a personas del comin sin formacién
académica.

Miedo por manipular o interactuar con equipos bajo la idea de poder dafarlos o
mostrar su dificultad e ignorancia al respecto, asi como la falta de habilidades
necesarias.

Los estigmas y prejuicios sobre la alfabetizacion digital en la edad avanzada eran
comunes en la sociedad colombiana.

La participacion de las personas mayores en las actividades que involucran el uso
de las TIC's era baja.

Las personas mayores tenian pocas oportunidades para desarrollar habilidades
digitales.

Presencia de dispositivos moviles de baja gama que suplian necesidad basica de
comunicacion,

No habia necesidad de manejar dispositivos inteligentes ya que existen otros canales
de interaccion para acceder a servicios y programas

Las poblacion objeto de alfabetizacion digital eran los nifios y jévenes, dejando al
margen a las personas mayores.

¢ Podria mostrar datos respecto a esta situacion inicial (linea base, diagnéstico, etc.)?

Seguln una encuesta realizada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (MinTIC) en 2022, el 60% de las personas mayores en
Colombia no tienen acceso a internet.

El 67% de las personas mayores que tienen acceso a internet no utilizan las TIC's
para actividades educativas o de formacion.

En los dltimos tres afios, el porcentaje de usuarios de internet mayores de
55 afios ha ido en aumento, alcanzando el 11% del total en 2021.




« Cifras reveladas en el conversatorio y suministradas por el DANE, en 2021
el 40,9 % de las personas de 60 afios y mas utilizan el computador para
acceder a Internet.

¢ La Pandemia causada por el COVID-19 ayud6 a romper la barrera
tecnologica que afecta a las personas mayores, quienes empezaron a usar
la tecnologia, a ver que era una herramienta Gtil y que les permitia a estar en
contacto con sus familiares y amigos.

¢, Cual fue el enfoque, objetivo y estrategias (hipétesis inicial de trabajo o intervencién)
del proyecto de intervencion?

El enfoque del proyecto de intervencion fue el de la alfabetizacion digital inclusiva. El
objetivo del proyecto fue promover la inclusién digital de los adultos mayores, eliminando
estigmas y prejuicios sobre la alfabetizacion digital a su edad, y brindandoles las
herramientas necesarias para desarrollar habilidades digitales, potenciar su autonomia y
participar plenamente en la sociedad digital.

Las estrategias del proyecto de intervencion fueron las siguientes:

Adaptacion de actividades: Las actividades de alfabetizacion digital fueron adaptadas a
las capacidades y ritmos de aprendizaje de las personas mayores.

Seguimiento y evaluacion periddica: El proceso de alfabetizacién digital fue monitoreado
y evaluado periédicamente para identificar los avances y desafios.

Documentacion de mejores practicas: Las mejores practicas identificadas durante el
proceso de alfabetizacion digital fueron documentadas para su difusion.

¢ Cudl era la actitud y las competencias respecto al problema de intervencion de los
principales actores?

Los principales actores del proyecto de intervencién fueron las personas mayores
participantes, el equipo de profesionales y técnicos del Centro de Cuidado Transitorio
Quiroga, y la Secretaria Distrital de Integracion Social.

La actitud de los principales actores fue positiva y comprometida con el éxito del
proyecto. Las personas mayores participantes mostraron interés y motivacion por
aprender sobre las TIC's. El equipo de profesionales y técnicos del Centro de Cuidado
Transitorio Quiroga estuvo comprometido con la formacion de las personas mayores en
alfabetizacion digital. La Secretaria Distrital de Integracion Social brind6 el apoyo
necesario para la implementacion del proyecto.

La situacion inicial sobre el tema a sistematizar y la experiencia era desfavorable.
Existian estigmas y prejuicios sobre la alfabetizacion digital en la edad avanzada, la
participacion de las personas mayores en las actividades que involucran el uso de las
TIC's era baja, y las personas mayores tenian pocas oportunidades para desarrollar
habilidades digitales.

El proyecto de intervencion tuvo un enfoque adecuado para la situacion inicial. El
objetivo del proyecto fue relevante y las estrategias fueron pertinentes para alcanzar el
objetivo. La actitud y las competencias de los principales actores fueron positivas y
contribuyeron al éxito del proyecto.




de actividades aisladas, que generaron mucho interés por parte de las personas mayores
gue en su momento participaron. Fueron procesos que no generaron mayor impacto en la
vida institucional de los servicios pasados que funcionaron en la unidad operativa pues se
realizaron como actividades aisladas en medio de las dinamicas institucionales del
momento. Sin embargo, realizando recoleccion de la informacién y reconstruccion histérica
de estas intervenciones, se obtuvo una cantidad importante de actividades en torno a este
tema en donde se evidenci6 un intercambio de saberes entre las personas mayores, nuevos
conocimientos adquiridos de huertas urbanas establecidas en otros espacios de la ciudad
y en la misma unidad operativa. A continuacion, se enlistan algunos eventos de manera

cronoldgica de estas actividades que preceden la experiencia que estamos sistematizando.



